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KADA JE VRIJEME ZA OBITELJSKU TERAPIJU?
INDIKACIJE ZA TUMACENJE SIMPTOMA UNUTAR
OBITELJSKE KOMUNIKACIJE

VINKA TRUTA TABULOV*

Ciljevi: Obiteljska sistemsko - odnosna terapija predstavija oblik psihoterapijske in-
tervencije koja je usmjerena na obitelj kao cjelinu. Unutar tog procesa dolazi do analizira-
nja nacina komunikacije (verbalne i neverbalne), povijesti obitelji, odnosa medu clanovima
i autoritetnog odnosa medu clanovima obitelji. Ova terapija moze biti koristena ukoliko
obitelj prozivljava kriznu situaciju i ukoliko u obitelji postoji psihijatrijski pacijent.

Metode: Obiteljska sistemsko - odnosna terapija predstavija oblik psihoterapijske
intervencije koja je usmjerena na obitelj kao cjelinu. Unutar tog procesa dolazi do anali-
ziranja nacina komunikacije (verbalne i neverbalne), povijesti obitelji, odnosa medu cla-
novima i autoritetnog odnosa medu clanovima obitelji. Ova terapija moze biti koristena
ukoliko obitelj prozivijava kriznu situaciju i ukoliko u obitelji postoji psihijatrijski pacijent.
Osnovne tehnike su: neutralnost,stvaranje hipoteza, cirkularnost, tehnike promjene, fokus,
spontanost, spontanost, pozitivna konotacija.

Rezultati: Rezultati terapeutskih susreta idu u smjeru gradenja novog obiteljskog
identiteta, uzimanja u obzir vlastitih misljenja i shvacanju granica u odnosima. Simptom
koji manifestira identificirani pacijent, poprima novo znacenje i odredenu funkciju, u okvi-
ru obiteljskih odnosa. Terapija pomaze pronaci nacine novih i funkcionalnijih metoda uza-
jamnog sluSanja i izrazavanja osobnih potreba svakog ¢lana obitelji. Isto tako, ostavija du-
gorocni trag za novu perspektivu za buducnost te za pozitivniji nacin razmisljanja prilikom
rjesavanja problema.

Zakljucak: Temeljno nacelo sistemskog pristupa je pomoci obitelji u boljem razu-
mijevanju i sagledavanju problema, zajednickom pronalazenju rjesenja koja ranije nisu
mogli vidjeti te pravijenje izbore o tome kakvu promjenu zZele i mogu podnijeti. Obiteljska
sistemsko-odnosna psihoterapija usmjerena je na sve clanove obitelji, a cilj je razumjeti, uz
pomo¢ terapeuta, kako cijela povijest odnosa ¢lanova moze dovesti do situacije kojoj se ne
vidi izlaz. U ovakvoj terapiji, na nositelja simptoma se gleda kao na osobu koja je razvila
simptom da bi uspostavila balans u sistemu
i upravo zbog toga treba raditi sa svim cla-
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Uvod

Objasnjenje termina "obiteljska te-
rapija" definira nacin psihoterapeutskog
pristupa koji ima cilj mijenjanje odnosa
izmedu c¢lanova obitelji. Takvo mijenjanje
vrsi se na razli¢itim razinama: poboljSanje
cijele obitelji i njezinog funkcioniranja te
bolje emotivno i mentalno stanje osobe
koja je smatrana problemati¢nom.

Obiteljska sistemsko - odnosna te-
rapija predstavlja oblik psihoterapijske in-
tervencije koja je usmjerena na obitelj kao
cjelinu. Unutar tog procesa dolazi do ana-
liziranja nacina komunikacije (verbalne i
neverbalne), povijesti obitelji, odnosa medu
¢lanovima i autoritetnog odnosa medu cla-
novima obitelji. Ova terapija moze biti ko-
riStena ukoliko obitelj prozivljava kriznu
situaciju i ukoliko u obitelji postoji psihija-
trijski pacijent. Dakle, obiteljska terapija, za
razliku od individualne terapije, koja anali-
zira jednu osobu, uzima u obzir cijelu obi-
telj kao jedinstveni "sistem" odnosno jedan
skup koji sadrzi vise dijelova u interakciji.

Perspektiva samog sistemskog pro-
cesa je drugacija nego u ostalim vrstama
psihoterapije, odnosno sistemski psihote-
rapeut nije linearan (direktno pitanje i od-
govor) ve¢ je cirkularan (nac¢in razmisljanja
koji ukljucuje sve ¢lanove). Svaki ¢lan obi-
telji donosi svoj subjektivni i egocentriéni
pogled na obitelj i probleme, ali terapeut
treba voditi raCuna o stvarnostima svih
Clanova obitelji. Niti jedna stvarnost nije
"to¢na" ili "netoc¢na". Zadatak stru¢njaka je
poticanje iznoSenje razliCitih pogleda, uz
zadrzavanje neutralnosti, te izbjegavanje
vezivanja ili koaliranja sa jednim od ¢la-
nova obitelji. Neutralnost ukljucuje i spre-
mnost odbacivanja cijele hipoteza ili nje-
nog dijela koji ne odgovara informacijama
koje dobiva od obitelji, a to znaci aktivno
slusanje terapeuta.

Sistemsko-odnosna  psihoterapi-
ja moze biti koristena u zavodu za javno
zdravstvo, psihijatriji, dje¢joj neuropsihija-

triji, institucijama koje se bave ovisnicima,
kao potpora za vrijeme rastava i razvoda
te u zadnje vrijeme kao potpora prilikom
Skolskih poteskoca. Terapija se moze pri-
mjenjivati na:

e obiteljima,
e parovima,
® pojedincima.

Sedamdesetih godina obiteljska te-
rapija bila je opée prihvacena terapija koja
se sve vise primjenjivala Sirom svijeta, a ne
samo u SAD-u gdje je stvorena. Svoj rad
obiteljski terapeuti prosirili su, ne samo na
psihoti¢ne bolesnike i delikvente nego i na
sve druge poremecaje na Ciji su nastanak
utjecaj mogli imati poremeceni meduobi-
teljski odnosi.

Sredinom sedamdesetih Jay Haley,
psihijatar, osniva Georgetown obiteljski
centra, jedan od vodecih centara obitelj-
ske terapije. Lyman Wynne, psihoanaliti-
Car 1 psihijatar, koji je uglavnom radio sa
shizofreni¢nim bolesnicama 1 njihovim
obiteljima, osniva istrazivacku skupinu na
Sveucilistu Rochester kasnih sedamdese-
tih. Cilj istrazivanja je dokazati kako zdra-
vi obrasci komunikacije u obitelji mogu
sprijeciti ozbiljnu psihoterapiju i stvoriti
zdravo funkcioniranje djece. Poremeceni
obiteljski odnosi, suprotno tome, dovode
do patoloskog stanja djece. U Kanadi su
Epstein i suradnici osnovali Odjel psihija-
trije na McMaster Sveucilistu, Hamilton,
Ontario, poznati centra poduke i prakse
obiteljske terapije.

Obiteljska terapija sedamdesetih
godina razvija se i u Italiji. U Milanu 1967
Mara Sellini Palazzoni osniva Institut za
studiju obitelji, kasnije poznat pod nazi-
vom Milanska grupa (Giancarlo Cecchin,
Giuliano Prato, Luigi Boscolo). Slijedili
su ih Andrea Mosconi i Pio Peruzzi preko
Centra obiteljske terapije u Padovi. Mauri-
zio Andolfi osnovao je u Rimu Talijansko
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drustvo za obiteljsku terapiju. U Velikoj
Britaniji, Milton Erickson unutar obitelj-
ske terapije koristi hipnozu. U Njemackoj
sedamdesetih godina obiteljska terapija
razvija se pod utjecajem americkih psiho-
terapeuta Satir, Minuchin, Whitker i Palo
Alto grupe iz Kalifornije. Na taj se nacin
stvaraju udruge za obiteljsku terapiju Hel-
ma Sterlina.

Specifi¢nost sistemske obiteljsku
terapije je, da za vrijeme terapeutskog
procesa nema samo cilj pomo¢i obitelji u
razumijevanju problema, ve¢ i prepoznati
"obiteljsku igru" koja omoguéava odrzava-
nje simptoma. Dakle, potrebno je razrusiti
trenutno stanje, promijeniti cijeli sistem
i pravila "igre" kako bi se mogla stvori-
ti nova ravnoteza. Upravo iz tog razloga,
terapija je Cesto definirana "duga terapija
sa kratkim rokom". Terapija moze trajati
mjesecima, ali uglavnom bude dovoljno 8
do 10 seansi. Dosta je dug period izmedu
intervencija, obitelji je potrebno vrijeme za
trazene promjene.

Vazno je napomenuti da obitelj nije
dobro imati predugo i precesto u tretmanu
jer se time $alje poruka da ne moze funk-
cionirati bez podrske terapeuta. Kada za-
kljuciti terapiju ovisi o procjeni terapeuta i
obitelji zajedno, a to je pravilu kada je us-
postavljena nova ravnoteza, odnosno kada
se simptom ublazi ili nestane.

Cilj 1 tehnike

Temeljno nacelo sistemskog pristu-
pa je pomo¢i obitelji u boljem razumijeva-
nju i sagledavanju problema, zajedni¢kom
pronalazenju rjeSenja koja ranije nisu mo-
gli vidjeti te pravljenje izbore o tome ka-
kvu promjenu zele i mogu podnijeti. Osim
cirkularnih pitanja i hipotetizacije, obitelj-
ski terapeut koristi i tehnike, koje imaju za
cilj postizanja promjena u svim aspektima
obiteljskog zivota kao sto su komunikacije,
emocije, uloge, vrijednosti, odnos sa dje-
com, slobodno vrijeme i ostale. Osnovne
tehnike su:

e Neutralnost

Terapeut mora biti otvoren prema
obitelji i gledati bez predrasuda kako bi
mogao formirati i mijenjati hipoteze i tra-
Ziti sve potrebne informacije.

e Stvaranje hipoteza

To je pocetna tocka unutar cirkular-
nog istrazivanja odnosa i "igara" koja pred-
stavlja mogucu pretpostavku o tome kako
obitelj funkcionira kao sistem, koju ulogu
ima svaki ¢lan u problemu i koja je svrha
ponasanja pojedinog ¢lana te koja pravila
vladaju u obitelji. Jako je vazno stvoriti po-
¢etnu hipotezu, ali isto tako biti je u stanju
promijeniti ukoliko ne donosi kvalitetne
zakljucke.

e Cirkularnost

Oznacava sposobnost stru¢njaka da
istrazuje odnose u obitelji, ne preko klasic-
nog linearnog nacina "uzrok - posljedica"
("Zasto mislite da je on problem?"), veé
preko cirkularnih pitanja koja mogu ponu-
diti drugaciju perspektivu problema (npr.
"Koji stav mislite da ima vasa majka od
tome?" ; "Da je vaSe dijete sada s nama,
kako bi reagiralo na tu recenicu?").

e Tehnike promjene

Tehnike koji opisuju vazan proces
sa jasno definiranim ciljem. Najcesce se
promjene postiZzu provociranjem simptoma
i obiteljske realnosti radi pronalazenja i ra-
zvoja novih putova interakcije.

e Fokus

Jako je vazno mijenjanje fokusa sa
jednog na drugog clana obitelji te ponekad
ukljuciti socijalni kontekst (Skolski, radni,
prijateljski i sL.).

e Spontanost

Terapeut treba biti ¢lan obiteljskog
sustava 1 prema sistemskoj teoriji mora
uzeti u obzir kontekst, realnost i pravila
koja su posebna za svaku obitel;.
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e Radoznalost

Nova vizija koriStenja terapeutskih
pitanja, odnosno stimuliranje terapeuta i
same obitelj u istrazivanju novih pogleda
na situaciju i eventualne promjene u odno-
sima.

e Pozitivna konotacija

Testiranje snaga i granica obiteljske
konstrikcije kako bi se pripremio teren za
promjenu, a da pritom posljedice ne bi bile
gore od situacije s kojom se obitelj trenutno
suocava.

Sistemska terapija daje dobre rezul-
tate u slijede¢im situacijama:

e kad odnos dviju osoba nije zadovolja-
vajudi,

e kad se osoba nalazi u prelomnom zivot-
nom periodu (npr. rodenje djeteta, brak,
razvod, mijenjanja posla...),

e kad se suocavamo s bitnim problemima
na poslu,

e kad se pojave obiteljski problemi na
koje nemamo utjecaj,

e prilikom pojava psihosomatskih obo-
ljenja,

e kad ne dode do ispoljavanja osjecaja
za vrijeme kriznih perioda vezanih za
smrt,

e kad imamo poteskoce u nalazenju rje-
Senja i donoSenju ispravnih odluku,

e kad se javljaju poteskoc¢e u komunika-
ciji unutar obitelji,

e kad naizgled mali problemi uzrokuju
velike nesuglasice,

e kad clan obitelji ima psihicki simptom
ili poremecaj u ponasanju,

e u slucaju ucestalih svada i medusobnih
optuzivanja,

e kad se vanjske okolnosti promijene
(kao npr. fizicka bolest, odlazak u mi-
rovinu, preseljene u drugi grad i sl)
koje utjecu na ravnotezu obitelji,

e kad donosimo odluke o prekidu veze ili
braka.

Klinicki slucaj i rezultati

F.A. je djecak od dvanaest godina
koji je pracen sistemskom terapijom (in-
dividualno i obiteljski). Terapeutski odnos
je jos uvijek u toku. Sa napunjenih osam
godina dijagnosticiran mu je poremecaj u
ponaSanju - ODD - poremecaj protivljenja
i odbijanja. Opis djece s ODD-om je slije-
deci: lako i ucestalo gube strpljenje, svada-
ju se s odraslima, odbijaju slijediti pravi-
la, namjerno nerviraju okolinu, okrivljuju
druge za vlastite pogreske i loSe ponaSanje,
lako se iznerviraju i razljute te su zlobna
i osvetoljubiva. Skola je obavijestena, ali
roditelji nisu, u tom periodu, trazili psi-
holosku pomo¢ niti su napravljeni dodatni
pregledi ili testovi.

U dobi izmedu devete i desete go-
dine F.T. ima odli¢ne skolske rezultate, ali
se socijalno ponasanje pogorsava. Pocinje
sa sve veéim provokacijama, ne shvaca
granice u sudjelovanju za vrijeme dijaloga
s odraslim osobama, Cesto prekida razgo-
vor, ne moze kontrolirati svoj ton te je ¢esto
agresivan prema sestri. Obitelj (otac M.A.
56 g. i majka E.A. 54 g.) reagira pokusava-
juci kaznama i zabranama rijesiti problem
(zabrana izlazaka s prijateljima, oduzima-
nje playstationa ili zabrana gledanja tele-
vizora). Sa jedanaest godina F.A. prelazi
u drugi skolski sustav i obitelj se odlucuje
zatraziti psiholosku potporu.

Specifiénost u pristupu sistemske
obiteljske terapije je slijedeca:

e Analiziraju se meduljudski odnosi
medu ¢lanovima obitelji te se, u ovom
klinickom sluc¢aju, dogada igra mo¢i u
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odnosima, tj. tko pokusava dominirati
nad kim. Uocava se ujedinjenost obi-
telji kao obrambeni mehanizam, dugo-
trajni roditeljski konflikt i neslaganje u
edukacijskom pristupu.

e Identificira se uzrok konflikta koji
uzrokuje njihove poteskoce; dakle pro-
Sirena kompleksna obitelj koja zahtjeva
puno paznje, naglasava se uloga majke
i oca u edukaciji i njihov utjecaj na po-
remecaj sina koji sve viSe provocira i ne
smanjuje svoju agresivnost.

e "Bolesnik" je cijela obitelj, ne samo
djecak ; bitno je naglasiti da F.A. ima
simptom, ali isto tako da je obitelj,
svojim ponasanjem i stavom, dijelom i
sama "bolesna".

e Promatranje bitna tri faktora:

= 1. Obiteljska struktura - pripadanje,
mo¢ u "sistemu" i granice

Ova obitelj je izuzetno kompleksna
i brojna (otac, majka, ¢etvoro djece, velika
Sira obitelj) sa poprilicno neurednim od-
nosima. Razlika u godinama je znadajna
izmedu prvo dvoje i drugo dvoje (J.A. 22
godine, A.A. 21 godinu, V.A. 13 godina i
F.A. 12 godina). Mo¢ "sistema-obitelji" je
zanimljiva ukoliko ovu obitelj promatramo
"izvana'", odnosno rije¢ je o jako utjecajnoj
obitelji. Medutim "iznutra" se moraju po-
kazati ujedinjenima i spremnim za Zrtvo-
vanje. Unutar obiteljskih odnosa, majka je
osoba koja ima edukacijsku mo¢ stalno kri-
tiziranu od strane drugih ¢lanova, dok je
otac izuzetno ekonomski moc¢na osoba i ne
dozvoljava supruzi financijsku neovisnost
poput zaposljavanja i sl. Takvu vrstu moéi
djeca primjecuju i po tome razvijaju svoje
misljenje. Zene u obitelji ne rade, ali uprav-
ljaju odlukama. Granice u ovoj obitelji ne
postoje, razlika izmedu odraslih i djece se
ne postuje i svatko moze sudjelovati u svim
razgovorima i odlukama. Vlada kaos u od-
nosima i prioritetima.

= 2. Vrijednosti obitelji - "mit"

Obiteljske legende predstavljaju va-
zan faktor u analizi odnosa; uglavnom se
odnose na tri generacije - djedove i bake,
oca 1 majku i djecu. Bitno je znati koji su
bili prioriteti "onda" i koji su se zadrzali
"sada" te koje posljedice imamo i moze-
mo prepoznati. U ovom klinic¢kom sluca-
ju, "mit" se odnosi na zZrtvovanje sebe radi
obitelji, dakle obitelj mora ostati ujedinjena
bez obzira na zelje pojedinca. Drugi "mit"
je da moramo pomo¢i svima ostalima u
Siroj obitelji, a i1 prijateljima; pokazati se
uvijek raspolozivima za bilo kakvu vrstu
pomoci.

= 3. Funkcija

U sistemskoj teoriji, na osobu sa
simptomom se gleda kao na osobu koja je
razvila simptom da bi uspostavila balans
u sistemu, dok ga sistem svojim unutar-
njim odnosima i konstelacijama podrzava.
Simptom F.A-u sluzi kako bi se odrzao pa-
taloski balans u obitelji, odnosno ovakvo je
ponasanje razvio da bi uspostavio ravnote-
Zu u sistemu.

Terapeutski odnos sa obitelji nije
jednostavan, Cesto dolazi do nepodudara-
nja verbalnog i neverbalnog dijela. Clanovi
pricaju jedno, dok se na njihovim licima
mogu ocitati suprotne emocije. Dolazi do
kaosa u razgovoru, upadanja u rije¢, ne
prati se tok razgovora i ¢esto dolazi do po-
viSenih tonova. Hipotetizacija se pocela
razvijati nakon tri susreta; obitelj se slaze
i zadrzava ujedinjenost jedino u konfliktu,
odnosno jedino kada je jedan ¢lan protiv
drugog.

Dakle, kada F.A. provocira ili ko-
risti uvrede protiv nekog Clana obitelji jer
osjeca da ga tada ostatak obitelji kona¢no
"vidi" i "uzima u obzir". Cijeli terapeutski
proces se oslanja na provokativno pitanje
tko je zapravo odgovoran za pogorSanje
ponasanja? Obitelj ne mijenja svoje navi-
ke i1 ponasanje, bez obzira koliko se F.A.
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"trudi" loSe ponasati, obitelj ga ne "gleda"
itime F.A. sve viSe i vie pretjeruje trazeci
granicu i nekoga da potvrdi njegovu egzi-
stenciju.

Navodim neke od bitnih recenica i
razmiS$ljanja djecaka i njegovih roditelja:

e F.A.:" Moja obitelj je kao zmaj sa puno
glava, svaki put kada odsijeCemo jednu
glavu (misli na neki problem), odmah
mu naraste nova, veca i strasnija"

e F.A. " osjeéam se kao lav u kavezu"

e F.A. "znam da ponekad pretjerujem..."

e E.A. "znam da je to ruzno reci, ali mr-
zim svog sina, on je ludak!"

e E.A. "placem u ovoj situaciji, ne vidim
izlaz, on uniStava nasu obitelj!"

e M.A. "Zelim da na$ sin zna da nije van-
zemaljac u nasoj obitelji"

e M.A. " nemamo mi problem, F.A. ga
ima!"

Rezultati terapeutskih susreta idu u
smjeru gradenja novog obiteljskog identi-
teta, uzimanja u obzir vlastitih misljenja i
shvacanju granica u odnosima. Jedan dio
posvecen je pedagoskoj edukaciji i stvara-
nju mirnijih stavova oko kojih se roditelji
slazu. Obitelj je sada svjesnija problema
i poceli su na njega gledati kao dio sebe,
odnosno nije samo F.A. bolesnik ve¢ cijela
obitelj dijeli tu poteskoc¢u. Ukoliko nitko
ne promijeni svoje ponasanje, F.A. ¢e na-
staviti pogorSavati svoj stav. Obiteljska si-
stemska terapija je prigoda za dugoro¢nu
promjenu odnosa i za kvalitetno razvijanje
djece unutar obiteljske zajednice.

Zakljucak

Obiteljska sistemsko-odnosna psi-
hoterapija usmjerena je na sve Clanove
obitelji, a cilj je razumjeti, uz pomo¢ tera-
peuta, kako cijela povijest odnosa ¢lanova
moze dovesti do situacije kojoj se ne vidi
izlaz, do patnje i prisutnosti simptoma kod
jednog od njenih ¢lanova. Terapeut ne gle-
da pojedinca kao "bolesnika", a druge ¢la-
nove kao "zdrave", ve¢ tretira sve ¢lanove
kao da pripadnike istog sustavu u kojem su
se strukturirale razli¢ite osobnosti. Dakle,
simptom koji manifestira identificirani pa-
cijent, poprima novo znacenje i odredenu
funkciju, u okviru obiteljskih odnosa. Te-
rapija pomaze pronaéi na¢ine novih i funk-
cionalnijih metoda uzajamnog sluSanja i
izrazavanja osobnih potreba. Terapijska
intervencija usmjerena je rje$avanju pro-
blema ili sukoba unutar obitelji te se psi-
holoska dobrobit orijentira prema svakom
njenom c¢lanu.
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